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Introducao

A Acao Europeia para o Emprego em Recuperacao (EAER) € um projeto de
parceria financiado pelo Programa ERASMUS+ da Uniao Europeia.

O projeto foi apoiado por uma parceria de quatro organizacoes
envolvidas no desenvolvimento de trabalhos inovadores e eficazes de
empregabilidade nos seus proprios paises.

Os parceiros do projeto foram
- La Tenda (Italia)
Dutch Foundation of Innovation Welfare 2 Work (Paises Baixos)
ADPES (Portugal)
Scottish Drugs Forum (Reino Unido)

Os parceiros queriam partilhar a sua experiéncia uns com os outros e
com as suas partes interessadas locais e nacionais, incluindo as pessoas
gue poderiam estar, estao ou estiveram envolvidas em programas de
empregabilidade. Os parceiros desenvolveram ou ofereceram links para
recursos para aqueles que estao interessas.

Pode saber mais sobre a Acao Europeia para o Emprego em Recuperag¢ao
(EAER) e ter acesso a todos os recursos de empregabilidade em https://
www.eaerproject.eu/.

E crucial que as pessoas que prestam apoio as pessoas em recuperacio
gue entram diretamente no mercado de trabalho ou através de um
programa de empregabilidade estejam conscientes e compreendam
como as questodes relacionadas com o consumo de drogas e alcool podem
tornar-se obstaculos a empregabilidade e no dominio do emprego.

O proéprio programa de empregabilidade devera ser concebido para
identificar e minimizar os obstaculos e incluir caracteristicas que
permitam as pessoas ultrapassar os seus obstaculos ao emprego. A equipa
do programa deve ser-lhes oferecida formacao e apoio adequados, a fim
de garantir que dispdem dos conhecimentos, competéncias e experiéncia
necessarios para prestar apoio adequado as pessoas envolvidas num
programa de empregabilidade para superar os obstaculos ao emprego.

Idealmente, os servicos de empregabilidade devem incluir trabalhadores
especializados que possam reunir uma compreensao sobre a recuperacao
e do emprego. Em muitos dominios, trata-se de programas e servicos
novos e em desenvolvimento, e esses trabalhadores especializados nao
existem ou s3ao escassos e estao a desenvolver-se competéncias relevantes.
Este € o contexto em que este recurso foi desenvolvido.



Uso do Guia

As pessoas que tém um historial de problemas relacionados com a
droga e o alcool, bem como as pessoas que sao atualmente utilizadores
de substancias problematicas, sao vitimas de desigualdades sociais e
econdmicas significativas e sao frequentemente marginalizadas na
sociedade, em particular no que se refere ao seu acesso a oportunidades
nos dominios da educacao, da formacao e do emprego.

Em algumas areas, o uso de substancias problematicas esta intimamente
relacionado com a pobreza e a privacao e, portanto, as taxas de atividade
econdmica sao frequentemente baixas nas mesmas areas geograficas
onde o uso de substancias problematicas € alto. A falta de mobilidade
social e geografica significa que as pessoas com problemas de utilizacao
de substancias podem enfrentar barreiras significativas ao emprego.

A um nivel pessoal, os consumidores de drogas a longo prazo podem ter
experimentado um ciclo de desvantagens, em que a ma educac¢ao precoce
e as experiéncias escolares conduzem a uma baixa participacao no ensino
pos-escolar e a menos experiéncia profissional e, consequentemente, a
menos formacgao profissional. As perspetivas de emprego das pessoas

sao muito reduzidas, tal como outros fatores, incluindo a confianca e a
compreensao do mercado de trabalho. Estas pessoas também podem
enfrentar um estigma significativo por parte dos empregadores, o que
reduz drasticamente as suas oportunidades e capacidade de contribuir.

As pessoas em tratamento e recuperag¢ao do uso de substancias
problematicas enfrentam igualmente barreiras significativas a formacao e
a0 emprego.

Este guia foi criado para oferecer um guia solidario e pragmatico para
identificar e alinhar a formacao, o apoio e as qualificagcbes adequadas para
os individuos que se encontram mais vulneraveis e que participam em
programas de apoio ao emprego.

Este guia pode ser lido como um documento independente ou em
conjunto com a “Empregabilidade e Recuperacao na Europa - Exemplos
de Boas Praticas” que descreve algumas das questdes que as pessoas
enfrentam ao entrar e manter um lugar no mercado de trabalho e os
apoios e recursos que podem ajudar as pessoas a conseguir isso.
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Formacao

Este capitulo dara conta das melhores praticas em matéria de formacao,
apoio e qualificacdes oferecidas nos programas de empregabilidade. Esta
aprendizagem evoluiu a partir de experiéncias de parceiros, bem como de
discussdes e informacdes das partes interessadas da EAER:

O elemento mais comum em todos os programas de empregabilidade
examinados através da EAER foi a supervisao e a formacao. Esta seccao
analisara a formacao identificada através do projeto EAER.

Quer sejam genéricos, adaptados ao individuo ou especializados numa
determinada profissao, cada programa de empregabilidade proporcionou
formacao a todos os que nele participaram.

E importante estar ciente de que algumas pessoas que estdo em
recuperagao podem ter tido uma experiéncia negativa de escola, ou
baixos niveis de frequéncia escolar ou obtencao. Como resultado, eles
podem ter uma ma autoimagem de si mesmos como aluno — eles podem
até acreditar que nao se podem envolver na aprendizagem formal

ou na obtencao de qualificagcdes. Esta € uma grande barreira para o
compromisso.

Portanto, é importante tranquilizar e apoiar as pessoas a acreditar que
elas podem envolver-se na formac¢ao como um adulto, com o objetivo de
reduzir quaisquer ansiedades em torno de se envolver com o programa.

Antes da formacao, muitos programas de empregabilidade trabalham
com cada individuo para ter uma no¢ao das suas aspiracdées e uma melhor
compreensao das suas necessidades unicas de formacao e apoio. A propria
consciéncia dos participantes sobre as suas necessidades de treinamento
e apoio pode estar subdesenvolvida g, portanto, esse processo pode
envolver a exploragao e a aprendizagem mutuas. Nao € incomum que 0s
participantes acreditem que tém mais necessidades de formacao e apoio
do que realmente tém e, acreditar que o maximo que podem alcancar

€ muito inferior ao que conseguem alcancar posteriormente. Crencas
autolimitantes sao, portanto, uma barreira significativa para a participag¢ao
e 0 progresso.

Embora a maioria da formacao tende a ser genérica, os programas de
empregabilidade também organizam, desenvolvem ou externalizam a
formacao necessaria para satisfazer necessidades individuais, por exemplo,
apoio a literacia e a numeracia. Todos os programas de empregabilidade
deverao ter a capacidade de sinalizar ou identificar e fazer referéncia

a recursos comunitarios para apoiar uma abordagem holistica
individualizada da formacao, conforme o necessario.

Os objetivos da formacao oferecida pelos parceiros do EAER centraram-
se na prestacao de informacdes e na participacao em atividades de apoio
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ao aumento dos conhecimentos, competéncias, confianca e competéncia
para o emprego ou o reforco da empregabilidade.

A formacao (a seguir descrita) pode ser analisada em trés grandes
categorias: formacao de empregabilidade genérica e formacgao especifica.
Estes sao combinados com a outra componente-chave dos programas de
empregabilidade — experiéncia profissional direta.

Formacao Genérica em Empregabilidade

As areas tematicas especificas que foram identificadas pelos parceiros

e partes interessadas do EAER como importantes para incluir num
programa de empregabilidade sdo enumeradas a seguir. Esta ndo é uma
lista exaustiva, no entanto, demonstra a gama de treinamento que deve
ser considerado.

Area Tematica Matérias a tratar Objetivo(s)
Programa Introducao a Garantir que cada
de inducao a organizagao individuo esta
empregabilidade plenamente ciente
Introducao ao conteudo [do conteudo e da
€ a0s processos do capacidade do
programa programa

Introducao a equipa de |[Para garantir que

empregabilidade as pessoas estao
Expetativas dos confiantes para
estagiarios se envolverem no

programa ao qual eles
O que os estagiarios “pertencem”

podem esperar
Para garantir que

Politicas pertinentes as pessoas saibam
do programa, onde obter apoio em
p.exemplo, despesas, diferentes cenarios

confidencialidade, etc.

Procedimentos
operacionais pertinentes
do programa, por
exemplo, doencga,
auséncia, folhas de
ponto.

Como ter acesso ao
apoio




Area Tematica

Matéria a tratar

Objetivo(s)

Conhecimentos
especificos

em matéria de
empregabilidade

Habilidades de
entrevista
desenvolver um CV
Como preencher
os formularios de
candidatura

Desenvolvimento de
declaragao pessoal
Gestao do tempo

Divulgag¢ao adequada do
passado
Procura de emprego

Informacao sobre o
mercado de trabalho

Apresentacdes
de potenciais
empregadores

Comportamento no
local de trabalho:

Limites profissionais

Habilidades de Tl -
emails, processamento
de texto, pesquisa na
internet, eLearning, etc

Divulgag¢ao adequada do
passado

Assegurar que as
pessoas disponham
das informacdes

e competéncias
necessarias para
poderem procurar
emprego

Garantir que as
pessoas disponham
dos conhecimentos
e competéncias
necessarios para se
candidatarem a um
emprego

Assegurar que

as pessoas estao
equipadas com o
conhecimento sobre
como ser um bom

funcionario e manter o

emprego
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Area Tematica Matéria a tratar Objetivo(s)

Informacao Geral Informacdes sobre Para garantir que
saude e seguranca cada individuo tem a
Igualdade e Diversidade [informacao adequada
Bem-estar financeiro para manter-se seguro
Gerir o stress/ abertura |e bem no local de
de espirito trabalho

Reflexao pessoal e Informar sobre as

definicao de objetivos responsabilidades

Competéncias sociais organizacionais do
pessoal em contextos
de trabalho

Promover o
autoconhecimento, o
bem-estar positivo e a
pratica inclusiva

Um exemplo de um programa de empregabilidade que oferece uma
gama de formacao genérica € o projeto INCLUS@ - de reintegracao no
Estabelecimento Prisional da Guarda (EPQ).

O projeto INCLUS@ apoia presos de EPG que tém um historico de uso
de drogas e os seus familiares. O objetivo do programa é apoiar a
reintegragdo dos reclusos na sociedade quando libertados através de
uma abordagem holistica que inclua o apoio ad empregabilidade, a
mediagcdo e o apoio a relagées familiares positivas.

O treinamento de empregabilidade oferecido como parte do INCLUS@
tem trés estagios e abrange 20 horas de forma¢do em cada uma das trés
dreas. As trés dreas sdo as seguintes:

gestdo de carreiras
procura de emprego, formag¢do e estratégias de autoemprego
apresentac¢do, imagem e comunica¢do

A formacg¢do visa apoiar as pessoas a candidatarem-se a empregos, bem

como a, melhorar as suas competéncias pessoais e de comunicag¢do.
Para mais informagdes sobre o INCLUS@ por favor ver apéndice A.
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Papel Formacao Especifica

Esta formacao apoia diretamente as pessoas a atingir os conhecimentos
e habilidades para participar de um papel especifico ou numa industria
especializada, por exemplo, carpintaria, alfaiataria, trabalho de apoio.

Embora muitos programas de empregabilidade se concentrem na
formacao de empregabilidade genérica, alguns tém um foco particular
Nna industria; um exemplo disso € o Addiction Worker Training Project na
Escocia.

O Addiction Worker Training Project € uma iniciativa dnica que apoiaq,
treina e prepara individuos com historico de consumo problematico de
drogas e dlcool para trabalhar na assisténcia social.

O projeto apoia estagidrios com a formag¢do necessdria, experiéncia e
uma qualificagdo especifica do setor. Isto permite-lhes candidatar-se e
ser bons candidatos ao emprego na assisténcia social.

Para mais informagdes sobre o Programa de Formagdo de
Toxicodependentes, consulte o apéndice B.

Experiéncia de Trabalho Direto

A experiéncia de trabalho direta € uma oportunidade para a aprendizagem
experiencial. O participante participa do sombreamento, voluntariado ou
estagios de trabalho.

A experiéncia de trabalho direta permite que as pessoas se envolvam com,
ou experimentem, uma série de papéis diferentes. E menos ameacador
do que ser formalmente empregado, oferece a oportunidade para que as
pessoas desenvolvam os conhecimentos e habilidades necessarias, reduz
as ansiedades e pode aumentar a confianca e a motivagao para entrar

no emprego. Em ultima analise, € possivel preparar as pessoas para o
proximo passo da sua jornada de empregabilidade, por exemplo, entrar no
mercado de trabalho ou reavaliar os seus objetivos de emprego.

A experiéncia de trabalho direta pode ser incluida nos curriculos dos
participantes. Ha também a oportunidade para a experiéncia de trabalho
mentores/supervisores serem referéncias em futuras aplicacdes de
emprego (ou outros).

Um exemplo de um programa de empregabilidade que oferece
experiéncia de trabalho direta € o Journey 2 Work.
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Journey 2 Work apoia os jovens com menos oportunidades, os jovens com
deficiéncia e os recém-formados em formagdo profissional que estdo em
risco de desemprego, para ganhar experiéncia de trabalho através da
organiza¢cdo de um estdgio nos Paises Baixos.

Journey 2 Work apoia e orienta os participantes a se desenvolverem
adquirindo conhecimentos, habilidades e experiéncia de compromisso
num local de trabalho.

Os participantes sGo recrutados da Escocia para participar no programa
neerlandés.
Para mais informagdes sobre o Journey 2 Work ver apéndice C.

Conclusao

E evidente que a formacao é um elemento-chave de qualquer programa
de empregabilidade. Todos os programas de empregabilidade examinados
no projeto EAER demonstram pelo menos duas das trés categorias de
formacgao acima descritas.

Embora a formacgao seja crucial, a formacgao, por si s6, nao atingiria o
mesmo nivel de empregabilidade que o demonstrado pelos exemplos
de boas praticas. E igualmente necessario apoio para permitir que os
individuos participem em programas de empregabilidade.

A proxima seccao detalhara os tipos de suporte que foram identificados
durante o projeto EAER.
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Apoio

O projeto EAER identificou que o apoio pode ser prestado sob diversas
formas. Esta seccao descrevera os varios tipos de apoio que foram
desenvolvidos para envolver as pessoas num projeto de empregabilidade:
apoio centrado na pessoa; supervisao; apoio pelos pares; orientacao/
orientacao e apoio pods-projeto. Estes varios tipos de apoio nao se excluem
mutuamente, por exemplo, a equipa de empregabilidade deve usar uma
abordagem mais centrada na pessoa ao supervisionar os individuos.

Os individuos irdao progredir de um tipo de apoio para outro. O mesmo
membro da equipa pode oferecer diferentes tipos de apoio, pelo que pode
desenvolver-se uma relacao de apoio mais profunda.

Apoio centrado na pessoa

O apoio centrado na pessoa € o0 apoio que coloca o individuo no centro de
todas as decisdes relacionadas com a sua saude e bem-estar. Centra-se no
apoioasnecessidadesedesejosindividuais,oqueéimportante paraeles—por
exemplo, manteraseguranca, manterasaude e, nocasodaempregabilidade,
garantir a formacao e o desenvolvimento de competéncias necessarias para
apoiar um individuo ao seu emprego desejado. A comunicacao efetiva é
central, bem como, para alguns, a necessaria relacao terapéutica baseada
Nna escuta ativa, empatia e honestidade.

Um exemplo de apoio centrado na pessoa é oferecido por La Tenda.

Comunidade La Tenda — Cooperativa Social

Este programa coloca uma grande importancia na fase de conhecer
a pessoa. Em todas as fases do projeto de formacgdo e reintegracdo, o
individuo deve ter um papel de lideranca e deve tomar decisées Uteis
para alcancar os seus objetivos e aspiragoées.

E papel do programa de empregabilidade apoid-los para alcancar o
seu potencial e identificar areas de melhoria. Com o apoio do individuo
€ mais capaz de identificar os seus objetivos e aspiracdes e com o apoio
avancar para alcancar estes.

Para mais informacgdes sobre a Comunidade La Tenda — Cooperativa
Social, consulte o apéndice D.
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Supervisao

Foram identificados trés tipos de supervisao ao analisar os exemplos de
melhores praticas do projeto EAER: formal, informal e de grupo.

Supervisione
formale

Un incontro formale in cui la persona e il suo
supervisore discutono ed esaminano i progressi, il
ruolo del lavoro, i successi, le sfide e le ostacoli.

Questo incontro si svolge regolarmente (almeno un
incontro ogni 6 settimane).

Tendenzialmente c’'€ un ordine del giorno fisso

che copre punti come: formazione, benessere,
partecipazione, ecc. Sia il supervisore che la persona
devono contribuire all'ordine del giorno e prepararsi
per ogni sessione.

Essendo una riunione formale, viene redatto un
verbale per ogni sessione che il supervisore e la
persona firmano come corretto e veritiero nei punti
discussi. A entrambi viene data una copia del verbale
di ogni sessione.

Nota: & buona prassi sviluppare un contratto di
supervisione tra la persona e il supervisore precedente
la prima sessione, in modo da garantire che entrambe
le parti comprendano lo scopo della supervisione

e siano consapevoli dei loro ruoli e delle loro
responsabilita.

La supervisione formale € una forma chiave di
sostegno in molti progetti di occupazione, ad esempio
I'’Addiction Worker Training Programme — ved|

appendice B.
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Supervisao de
Grupo

A supervisao de grupo € facilitadora e tem um
foco de desenvolvimento particular. Ela usa um
ambiente de grupo para permitir que as pessoas
reflitam e melhorem as suas praticas de trabalho
e fornece suporte usando o conhecimento,
habilidades e experiéncia do grupo.

A supervisao de grupo € uma ferramenta para a
resolucao de problemas, planeamento de trabalho
e estabelecimento de prioridades.

A supervisao de grupo permite que os
participantes descrevam e compartilhem
experiéncias ou questdes semelhantes e resolvam
problemas juntos, oferecendo suporte de pares.
Ele também permite que os participantes
entendam que alguns problemas que podem
enfrentar ndao sao normais e comecem a resolvé-
los.

Nota: a supervisao de grupo nao deve ser usada
em vez da supervisao formal.

A supervisdo de grupo € uma forma-chave de
apoio em muitos projetos de empregabilidade,
por exemplo, o Programa de formacgdo de
Toxicodependentes — ver apéndice B.

Supervisao
Informal

A supervisao informal € uma oportunidade para um
supervisor dar feedback e apoiar o desenvolvimento
de um individuo, dando feedback ad hoc, permitindo
uma oportunidade de reflexdo e fornecendo
orientacao e apoio, conforme necessario.

A supervisao informal € complementar e nao deve
substituir ou ser um substituto de uma supervisao
formal.

Apoio de Pares

O apoio de pares é quando pessoas com experiéncias compartilhadas
fornecem suporte uns aos outros NuM grupo ou num ambiente individual.
Baseia-se no principio de que esta experiéncia partilhada cria um espaco
seguro onde as pessoas se sentem confortaveis para partilhar as suas
experiéncias e receber feedback e apoio. O apoio dos pares pode ser
facilitado formalmente em projetos de empregabilidade na forma de
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sessao de grupo. Tanto o Scottish Drugs Forum Addiction Worker Training
Project quanto a La Tenda Community — Social Cooperative organizam
regularmente grupos de apoio para aqueles que estao envolvidos nos seus
projetos.

La Tenda Community — Social Cooperative

Os grupos de apoio entre pares sGo uma metodologia comprovada que
tem dado resultados muito positivos: grupos de dez a doze pessoas no
programa de reintegracdo reunem-se uma vez por més durante uma
hora e meiaq, para trocar ideias, experiéncias e sugestbes. Essas reuniées
sdo conduzidas por operadores de media¢cdo e conduzidas por um
psicologo, de preferéncia ndo conhecido pelos pares, e que nhdo tem
interesse e interferéncia com os programas individuais com os quais 0s
pares estdo envolvidos.

Ver apéndice D.

E também provavel que o apoio dos pares aconteca informalmente, 3
medida que as pessoas envolvidas no grupo desenvolvem amizades e/ou
fornecem apoio a pessoas que eles veem como colegas.

Formacdo/Mentoria

A formacao e a mentoria sao abordagens eficazes para apoiar e
desenvolver os envolvidos em projetos de empregabilidade. Podem
melhorar as competéncias, os conhecimentos e o desempenho das
pessoas que participam no apoio a empregabilidade a sua volta,
cumprindo os seus objetivos e objetivos em matéria de emprego

Treinar € uma atividade habil e é facilitada geralmente por aqueles que
sao treinados para treinar outros. Enquanto por outro lado a mentoria
tende a envolver um colega mais experiente compartilhando os seus
conhecimentos, habilidades e experiéncia para um colega inexperiente
OuU Mmenos experiente. Um exemplo de um programa de empregabilidade
que oferece treinamento e orientagao é o Scottish Drug Forums Addiction
Worker Training Project.

L’Addiction Worker Training Programme offre alle persone in fase di
recupero l'opportunita di acquisire esperienza lavorativa attraverso il
tirocinio, durante il quale viene assegnato ai tirocinanti un tutor interno
all'organizzazione che fornira supporto, guida e fara da punto di contatto.
Il progetto € andato a buon fine e il tirocinante ha acquisito una
conoscenza inestimabile dell'organizzazione e delle sfide che il tutor deve
affrontare. Il tirocinio e il ruolo di tutor sono elementi cruciali per la buona
riuscita del progetto.

Una relazione di tutoraggio efficace e un‘opportunita di apprendimento
per entrambe le parti, che incoraggia la condivisione e I'apprendimento
tra i ruoli.
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Apoio Pés-Projeto

Para os parceiros da EAER, o apoio pds-projeto € fundamental para
garantir e sustentar o emprego.

O apoio pods-projeto € centrado na pessoa e entregue individualmente.

AAWTP do Scotiish Drug Forum oferece suporte a projetos pos-3 meses. Isso
consiste num pacote personalizado de suporte, incluindo a construg¢céo de
CV, carta de apresentacdo, busca de emprego direcionado, habilidades de
entrevista, incluindo entrevistas simuladas e envolvimento do empregador.

La Tenda considera o apoio pds-emprego mais importante do que o
trabalho em si. Para quem trabalha através da Cooperativa Social,
assegurarum emprego é muitas vezes uma possibilidade muito realista. No
entanto, a grande dificuldade é sustentar o emprego. O apoio a projetos e a
continuagcdo dos mecanismos de apoio acima mencionados Nos primeiros
meses sdo cruciais para determinar um resultado positivo.

Conclusao do Apoio

Em conclusao, é evidente que o apoio é parte integrante de qualquer
programa de empregabilidade e pode ser crucial para a reintegracao
Nna sociedade e para a manutencao do emprego. Mais uma vez, realca a
necessidade de uma abordagem holistica centrada na pessoa.

18



Qualificacoes

Nao é obrigatodrio apoiar a obtencao de qualificagdes atraves de

um programa de empregabilidade. No entanto, ao fazé-lo, apoia o
desenvolvimento de conhecimentos e competéncias que sejam atrativos
para os recrutadores e que, por conseguinte, sejam vantajosos para um
individuo ao candidatar-se a um emprego.

Descrevem-se a seguir dois exemplos de qualifica¢cdes: Qualificacdes
Profissionais e Carta Europeia de Conducao por Computador.

Qualificagcoes Profissionais

Una qualifica professionale & una qualifica basata sul lavoro disponibile
in una vasta gamma di aree di carriera. Le persone intraprendono queste
qualifiche svolgendo il loro lavoro quotidiano. Sono a disposizione di
chiunque e per tutte le eta, compresi i dipendenti che hanno molta
esperienza lavorativa.

Um exemplo da Escocia é o Scottish Vocational Qualifications (SVQ). Estas
qualificacées abrangem uma série de setores diferentes, por exemplo,
restauragcdo, animagdo juvenil, apoio ao cliente, enfermagem dentdriq,
construcga@o.

Durante os nove meses do projeto, os estagidrios da AWTP completam
um SVQ nivel 2 em Servicos Sociais e Cuidados de Saude. Esta € uma
qualificacdo de nivel de entrada para aqueles que desejam obter um
emprego nos Cuidados Sociais na Escocia. Ao apresentar provas e

ser observado no local de trabalho, os estagidrios sGo avaliados para
confirmar se sGo competentes em todos os aspetos do seu trabalho.

As qualificacées profissionais sGo populares nos Paises Baixos e sGo
extremamente importantes para a economia. Eles sGo projetados para
permitir que o aluno adquira conhecimentos e habilidades que atendam
aos padrbes reconhecidos como necessarios para executar um trabalho
especifico.

A formacao profissional pode ter um impacto positivo na motivacao,
atitude, autoestima e autoconfianca de uma pessoa. Uma experiéncia de
qualificacao profissional positiva pode também inspirar um individuo a
considerar o ensino superior no futuro.
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A Carta de Conducao Europeia para Computadores

A Licenca Europeia de Conducao Informatica (ECDL) € uma qualificagcao
de Tl reconhecida internacionalmente, concebida para dar aos alunos as
competéncias para utilizar um computador com confianca e eficacia. A
qualificacao ECDL € amplamente reconhecida pelos empregadores como
prova de capacidade e competéncia ao trabalhar com TI. Esta qualificagcao
€ especialmente relevante no atual mundo do trabalho digital.

Conclusao

Em conclusao, embora nao seja uma parte vital de um programa
de empregabilidade. As qualificacdes devem ser consideradas no
desenvolvimento ou na execug¢cao de um programa de empregabilidade.
Nao so6 o individuo adquire conhecimentos e competéncias ao participar e
adquirir uma qualificacao, como também obtém potencialmente um maior
numero de oportunidades.
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Conhecimento para Partilhar

Embora nao estejam relacionados com a formacao, apoio ou qualificacdes,
estes sao temas-chave que foram identificados através do projeto. Os
parceiros consideram estes elementos importantes para o sucesso dos
projetos de empregabilidade.

Apoio Holistico

Para apoiar alguém em recuperacao num projeto de empregabilidade,

€ por vezes necessario assumir um papel de apoio substancial. Ao fazer
isso, € importante entender que essa transicao para o mundo do trabalho
pode impactar toda a vida do participante. Ndao so¢ estao a assumir tarefas
e papéis com os quais eles podem nao estar familiarizados, como também
para muitos participantes, ha mudancas significativas na sua percecao

de si mesmo, as suas relagcdes com os outros, incluindo a sua familia e seu
estilo de vida. Muitas dessas mudancas serao positivas, mas pode haver
necessidade de apoio para fazer essa transicao.

E necessario ponderar em que medida este apoio pode acabar e é
necessario um apoio mais especializado, por exemplo, em caso de
recaida ou de problemas de saude mental. Ha necessidade de boas
vias de referéncia e de protocolos de trabalho conjuntos para agéncias
especializadas.

Inclusao Social

A importancia da reintegracao social e laboral como uma prioridade, com
base nas atividades de desintoxicagcao e recuperacao para relacionamentos
mais positivos e o desenvolvimento de habilidades sociais dentro da
comunidade apoiando a reintegracao duradoura.

A promocao da inclusao social exige que se combata a exclusao social,
eliminando os obstaculos a participacao das pessoas na sociedade, bem
como tomando medidas ativas para facilitar essa participacao.

Certamente, 0 emprego e, em ultima analise, a reintegracao € o resultado
desejado para os parceiros do EAER. As metas e aspiracdes que podem
motivar o inicio do caminho do tratamento podem ser o emprego e a
integracao de volta a sociedade promovendo relacionamentos positivos
anteriores. No entanto, os beneficios mais amplos da formacao, apoio e
obtencao de qualificacdes sao significativos para a pessoa com problemas
de alcool em termos de aumento da autoestima, melhores perspetivas

de emprego e para criar relacdes mais positivas e redes sociais dentro da
comunidade.
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Apoio Pratico

O apoio pratico também é importante. As vezes as pessoas precisam

de ser fisicamente (e psicologicamente) apoiados para chegar a
compromissos, por exemplo. Os servicos devem aceitar que existe um
relativo compromisso a longo prazo para apoiar a empregabilidade e que
os resultados do emprego podem nao ser o resultado desejado, assim
como a medig¢ao do sucesso nesta fase. Na verdade, outros resultados
podem ser uma prioridade precoce — as pessoas podem considerar a
participacao como terapia ocupacional, por exemplo.

Inclusdao Financeira

Muitas pessoas em recuperacao podem ter dividas pendentes, baixos
rendimentos e também dificuldade em se envolverem com os sistemas
de Seguranca Social do Estado. A inclusao financeira pode ser crucial
para apoiar as pessoas em programas de empregabilidade. Devem ser
dados aconselhamentos e orientagcao para apoiar a maximizag¢ao dos
rendimentos. Pode ser necessario aconselhamento sobre os beneficios
e o0 apoio do Estado para colaborar com o sistema. Além disso, a gestao
da divida e o aconselhamento e a orientagao adequados em matéria de
divida e crédito devem ser dados, a fim de permitir uma participacao ativa
na sociedade. As pessoas podem precisar de apoio com or¢camentacao,
especialmente na transicao de uma renda para outra. Pode também ser
necessario apoio para aceder a uma conta bancaria e a outros produtos
financeiros.

Inclusao Digital

Pode ser necessario assegurar a inclusao digital dos participantes nos
programas de empregabilidade. Pode ser necessario apoio para participar
plenamente no programa e também envolver uma formagao para obter
conhecimentos béasicos em Tl ou fornecimento de hardware/software.
Nao deve ser dada atencao apenas aos requisitos para a conclusao do
programa, mas também aos requisitos provaveis dos empregadores. A
inclusao digital pode ajudar na integracao, permitindo que as pessoas
participem plenamente nas redes sociais, nos bancos onlineg, etc.

Compromisso com o Empregador

A participacao dos empregadores pode ser um elemento importante
para estabelecer um percurso de empregabilidade e promover boas
relacdes para as pessoas em recuperacao que entram num programa de
empregabilidade. Isso pode ser construido através de uma compreensao
dos desafios enfrentados pelas pessoas em recuperagao e também
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destacando o valor que as pessoas em recuperacao podem trazer para
um servico ou um empregador. O programa de empregabilidade atua
como mediador, preparando o individuo, fornecendo informacao, apoio
e qualificagcdes para entrar no mercado de trabalho através de uma
participacao positiva do empregador.

Integracao

Para os programas de empregabilidade sao importantes a integracao

e a necessidade de aumentar as interacdes entre os individuos e a
comunidade em que vivem e querem ser empregados. Neste caso, a
integracao dos usuarios de drogas visa a reconciliacao do individuo
dentro da comunidade. A criacao e o desenvolvimento da relagcao entre
a pessoa em recuperacao e a comunidade e os servicos que utiliza e
com 0s quais interage é crucial. Esta pode ser uma comunidade fisica ou
uma comunidade de interesse, incluindo um empregador e os clientes
de um servico. Isso pode significar enfrentar e superar o preconceito

e o estigma. Ao promover e nutrir essas interacdes e relacionamentos
com os empregadores e servicos adicionais, eles tornam-se consistentes,
duradouros e autdnomos. Deste modo, promovem-se respostas mais
positivas e ajuda-se a reduzir as respostas estigmatizantes.

Além disso, um elemento importante € o processo de acompanhamento
da relacao entre o individuo e os empregadores durante o processo de
integracao. Devem ser realizadas sessdes de sensibilizacao e educacao
para apoiar os empregadores a aceitar as pessoas que usam drogas,
pressionando ativamente contra o uso de esteredtipos negativos. Além
disso, apoiar o desenvolvimento de planos graduais e adequados de
delegacao de responsabilidades e de colaboracao na discussao e resolucao
coordenadas dos problemas associados ao processo de integra¢cao no
emprego.

Participagao no Projeto de Empregabilidade

Os servicos devem ser responsivos. Esperar semanas para indicacao,
resposta, nomeagao e avaliacao nao sera eficaz. Se algumas coisas

levam tempo a ter acesso, entao a atividade util pode ser estruturada no
interim. E aqui que a existéncia de um repertdrio local de oportunidades

e agéncias, ligagdes organizacionais, vias de referéncia e protocolos pode
ser fundamental. Ter subcontratos ou especialistas de emprego relevantes
dentro de equipas € uma maneira de reduzir quaisquer atrasos na
obtencao de educacgao, treinamento e apoio especifico ao emprego.

Reducao de Estigma

Ao desenvolver um trabalho continuo de advocacia ao lado de agéncias
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e instituicdes parceiras, precisamos trabalhar para legitimar e defender

a integracao no emprego de pessoas que usam drogas e erodir

atitudes estigmatizantes em relacao as pessoas em recuperagao. A
assuncao e a atitude estereotipada de que as pessoas em recuperagao
sao incapazes de trabalhar ou devem ser gratas pelo trabalho de

baixa qualidade é extremamente prejudicial e requer um processo de
educacao através do envolvimento e da interacao para corroer esse
comportamento estigmatizante. S6 apoiando comportamentos positivos
e comportamentos estigmatizantes desafiantes € que as pessoas em
recuperacao podem estar plenamente integradas na sociedade e renovar
o otimismo para o futuro.

Expetativas de Resultados Realistas

E igualmente necessario que haja um elemento de realismo em relacdo
ao emprego sustentado. O resultado desejado pode hem sempre

ser associado ao emprego, especialmente porque ha um numero de
empregadores que oferecem contratos de hora zero, trabalho sazonal

e, muitas vezes, apenas a tempo parcial ou contratos a termo. Esses
trabalhos podem ser muito precarios e precisam ser apoiados e geridos,
identificando os resultados mais adequados como publico-alvo.

Como foi referido, por varias razdes, o éxito nem sempre é determinado
pelo emprego e sera centrado na pessoa com um plano de acao
personalizado com uma série de etapas a superar na jornada da
empregabilidade. E necesséario dar resposta a elementos fases
fundamentais, sendo a eliminacao de barreiras uma etapa fundamental
gue requer apoio e tempo para ultrapassar. Uma vez que todas as barreiras
ao emprego foram identificadas e resolvidas, o participante pode passar
para a proxima fase da sua jornada de empregabilidade.

Inteligéncia no Mercado e Trabalho

E igualmente necessario que haja uma visido realista do mercado de
trabalho e das oportunidades de emprego regionais disponiveis. Caso
contrario, pode acabar por prestar apoio e formacao especificos a pessoas
gue Nnao conseguem obter emprego nesse dominio escolhido. Por
exemplo, muitas pessoas em recuperagao expressam o desejo de entrar
em cuidados de salde e sociais, muitas vezes no setor de tratamento de
drogas e alcool. Isso € muitas vezes incentivado, pois ha beneficios claros
a0s servicos e a possibilidade de garantir o emprego. No entanto, nem
todas as pessoas com experiéncia vivida terao a aptidao para treinar e
trabalhar no setor.

Tem de haver uma consciéncia e uma capacidade de alargar horizontes
das pessoas para além do trabalho na area em que elas possam
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inicialmente estar interessadas. Pode ser para desafiar as pessoas a
considerar uma série de outras opcdes que nao tinham sido consideradas
anteriormente. Os servicos necessitam de um conhecimento atualizado
do mercado de trabalho local e de dar aos participantes a possibilidade de
adquirirem mais conhecimentos que lhes permitam controlar o mercado
por si proprios.

Recaida no Uso de Substancias Problematicas

A vontade de entrar no mercado de trabalho ou de iniciar uma atividade
profissional especifica deve ser discutida no contexto de uma potencial
recaida. Este deve ser um processo transparente e analisado de forma
participativa, aberta e reflexiva por todas as partes envolvidas. Uma relagao
de mentor pode apoiar a promoc¢ao de uma relagcao que permita um
didalogo aberto e honesto sem medo de sanc¢des. O individuo deve ser
apoiado e guiado. E agqui que um elemento de apoio e formacio pode
ser crucial para intervir e reconhecer que um individuo esta a enfrentar
desafios que podem comprometer a sua recuperag¢ao. O apoio dos pares,
a supervisao e a orientacao pelos pares sao todos mecanismos de apoio
concebidos para apoiar e oferecer conselhos que podem ser cruciais na
recuperac¢ao de algumas pessoas

Conclusao

Os temas identificados pelos parceiros do EAER devem ser
cuidadosamente ponderados na execucao de qualquer programa de
empregabilidade. Tal como mencionado anteriormente, devera ser
utilizada uma abordagem holistica centrada na pessoa, que considere
a formacao como um elemento integrante de um programa de
empregabilidade. E claro que a formac&o deve ser apoiada através

de uma combinacao de mecanismos informais e formais. Por ultimo,
embora nao obrigatdria, as qualificagcdes devem ser consideradas
como parte da jornada de empregabilidade. Nao so o individuo adquire
conhecimentos e competéncias ao participar e obter uma qualificacao,
como também, potencialmente, obtém como resultado um maior ndmero
de oportunidades.
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Apéndice A

PROJETO INCLUS@ - PROGRAMA DE REINTEGRACAO NO
ESTABELECIMENTO PRISIONAL DA GUARDA (EPG)- Portugal

Introducao

Este € um projeto de reintegracao social e profissional.

Grupo-alvo

Os beneficiarios do projeto sao presos da EPG que usam drogas € 0s seus
familiares.

Objetivos

Oseuobjetivo é promoverareintegracao dos presos atravésda valorizagaodo
trabalhoedareconstrucaodoslacosfamiliares, promover o desenvolvimento
de competéncias pessoais/sociais que os empoderam para uma vida ativa e
para a cidadania e promover a empregabilidade.

Descricao do Programa

A reintegracao dos presos é desenvolvida através de uma abordagem
integrada em varias areas (como, por exemplo, cuidados de saude,
condic¢des sociais, trabalho e familia) e de acordo com as diferentes
dimensdes de vida dos individuos e a criagcao de novos canais de
comunicagao com a comunidade e as instituicdes envolvidas neste
processo.

Este projeto visa também aproximar a populacao aprisionada da
comunidade. As pessoas na prisao beneficiam do processo de
intervencao realizado através de programas de formacao relacionados
com a empregabilidade; monitorizacao psicossocial individual; sessdes
de informacéo e sensibilizacdo sobre o trabalho/formacéo e através da
integracao profissional no contexto prisional; e depois de sair da prisao.

INCLUS@ contempla 4 agcdes distintas que pressupdem uma
implementacao conjunta e articulada:

Um Gabinete de Apoio Psicossocial (CAP)
Uma Formacao de Empregabilidade
Um Gabinete de Apoio ao Emprego (GAE)
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Um Seminario para Técnicos e Comunidade

O GAP fornece apoio psicossocial personalizado aos presos, trabalha
com as suas familias (mediacao e apoio familiar), emprego (ligacao e
encaminhamento para servicos de saude e sociais a partir do exterior) e
inclusao na comunidade, preparando-se para a libertacao prisional.

Para beneficiar deste apoio, os reclusos podem solicitar a sua presenca
através do preenchimento de um formulario normalizado existente no
EPG, que € posteriormente entregue pelos servigcos de vigilancia a equipa
técnica da APDES ou através de contatos informais com a equipa do
projeto.

A Formacao de Empregabilidade inclui trés etapas, com um total de 60
horas de formacgao cada e os seguintes conteudos:

gestao de carreira (20h)
procura de emprego, formacao e estratégias de autoemprego (20h)
apresentacao, imagem e comunicac¢ao (20h)

Esta formacao visa facilitar o processo de candidatura e melhorar as
competéncias pessoais e de comunicagao.

O GAE proporciona sensibilizacao na empregabilidade, articulacao com
varias entidades que podem criar emprego dentro do EPG e fora do EPG,
apos o lancamento. A selecao dos participantes é feita com a equipa
técnica do EPG, priorizando aqueles que se aproximam da libertacao
(incluindo liberdade condicional) e os presos que mostram maior
necessidade de trabalhar em habilidades pessoais, sociais e profissionais.

O Seminario “Prisdes Participadas” € um espaco de debate e reflexao sobre
as questdes da prisao e pos-reclusao com servicos de OCX, saude, prisao e
reintegracao social, orientado para as areas de Saude e Reinsercao.

Resultados

O projeto 2017-18 contou com 147 usuarios de Drogas acompanhados, além
de 48 familias, 12 empregadores e 7 técnicos do EPG.

Este projeto acompanhou 100 presos em GAP e realizou 64 mediacdes
familiares. O treinamento de empregabilidade abrangeu 41 detidos, o GAE
cobriu 45 detidos e 299 pessoas participaram do Seminario.

No GAP, foi possivel intervir na identificacao e prevencao de problemas
e situacdes de risco; promover a reflexao sobre as realidades de
aprisionamento e adaptacao ao contexto prisional; na identificacao de
recursos, necessidades e dificuldades vivenciadas; no pessoal, social, o
desenvolvimento profissional, académico e cultural da populacao-alvo e,
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por dltimo, a manutencao e o reforco das relagcdes familiares.

No GAE forneceu informacao e consulta sobre empregabilidade aos
prisioneiros e desenvolveu iniciativas para mobilizar parceiros privilegiados
para a integracao profissional de grupos-alvo, nomeadamente uma Escola
de Artes e Oficios.

Para avaliar os resultados do projeto, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas para avaliar a satisfacao e a percecao do impacto da
intervencdo com os chefes/técnicos do EPG. Além disso, foram realizados
questionarios para avaliar a acao formativa e de informacao, dirigidos a
formandos e formadores.

As acdes contribuiram para o desenvolvimento pessoal, social e
profissional da populagao-alvo, conseguindo assim a (re)construcao
pessoal e a reintegracao social.

Os prisioneiros tiveram um aumento nas habilidades pessoais, em
particular a autoestima, e um aumento no conhecimento em geral. Na
reflexao sobre a trajetdria pessoal e profissional e a posterior consideracao
de um plano de vida integrativo, mais realista e alternativo aos contextos
desviantes foram delineados pelos presos. Os participantes também
tiveram uma melhoria acentuada na empregabilidade e habilidades
sociais.

O INCLUS@ tem uma dimensao inovadora, dado o grupo-alvo € a
metodologia implementada, que proporciona um pacote intensivo de
empregabilidade, juntamente com o desenvolvimento de competéncias
sociais e de empregabilidade.

Este projeto permitiu a elaboracao de um projeto dentro do EPG e a
constituicao de uma rede de empresas para a integracao de presos
quando libertados. Estes elementos fizeram deste projeto um projeto
bem-sucedido que continua a existir ao longo de dez anos.
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Apéndice B

ADDICTION WORKER TRAINING PROGRAMME - AWTP (Reino Unido)

Introducao

O AWTP fornece um emprego remunerado, formacao especializada e
aprendizagem profissional para pessoas desempregadas com uma histoéria
de problemas complexos de drogas e alcool.

Grupo-alvo

Adultos que sao pessoas desempregadas com uma historia de problemas
complexos de drogas e alcool e que estao livres de consumo ha pelo
Mmenos 2 anos

Consumo de Drogas ilicitas
Substituto da prescri¢cao
Problema de consumo de alcool
Comportamento ofensivo

Objetivos

O projeto combina experiéncia de trabalho remunerado, treinamento e
apoio a individuos para poderem obter um trabalho remunerado a longo
prazo no setor dos cuidados.

Descricao do Programa

As pessoas sao recrutadas para o AWTP de areas de alta privagcao na
Escocia, para trabalhar com o SDF por nove meses.

Enquanto trabalham para o Scottish Drugs Forum (SDF, os estagiarios
participam num programa que inclui experiéncia pratica de trabalho
através de dois estagios remunerados em agéncias parceiras; formacao
especializada; a aprendizagem profissional e um apoio adaptado,
orientado para a obtencao de mais emprego).

Os estagiarios trabalham para uma Qualificacao Profissional Escocesa
(SVQ) em Servicos Sociais e Cuidados de Saude — o padrao da indUstria
para a entrada no campo da assisténcia social. O SVQ abre uma excelente
linha de oportunidades de emprego sustentaveis e de longo prazo para os
estagiarios.
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Recrutamento (inicio pré-projeto)

Todos os anos, as FDS recrutam um minimo de 20 trabalhadores
estagiarios da toxicodependéncia.

Os papéis envolvem o trabalho com grupos protegidos e FDS, portanto,
realizar registo dos candidatos com o regime de Protecao de Grupos
Vulneraveis (PVG)e procedimentos de gestao de riscos.

As FDS apoiam os formandos a envolverem-se com parceiros na
empregabilidade e na alfabetizacao de adultos para apoio continuo ao
trabalho.

Inducao:
Os estagiarios participam de uma induc¢ao de 12 semanas, consistindo em

formacgao especializada, ensino para a qualificacao profissional baseada no
trabalho, e dias a assistir a uma colocac¢ao de trabalho apoiado.

Estudos SVQ:

Apos a conclusao da fase de Indugao, os estagiarios recebem apoio
intensivo para trabalhar na qualificacdo de Nivel 2 da SVQ em Servicos
Sociais e Cuidados de Saude.

As necessidades de literacia e apoio as Tl sao identificadas e apoiadas
pelas FDS com o apoio de parceiros em Literaturas no Local de Trabalho.
Isto permite que as pessoas abordem questdes de longa data relacionadas
com a desigualdade de oportunidades e educac¢ao, com o0 apoio de

pessoal especializado no setor da educacao de adultos. A SVQ baseia-se
em competéncias e exige que os formandos reflitam sobre a sua pratica de
trabalho, para além da avaliacao de atividades de trabalho reais através da
observacao.

Apds a conclusao do SVQ, os estagiarios sao elegiveis para se registarem
como membros do Conselho Escocés dos Servicos Sociais — o regulador
nacional para os trabalhadores do Servico Social na Escocia.

Colocacdes de Trabalho:
Os estagiarios participam da colocag¢ao quatro dias por semana, seis horas
por dia, com um dia por semana para o ensino SVQ e atividade SDF.

Cada estagiario completa duas coloca¢des de trabalho suportadas em
projetos de Assisténcia Social, com um foco chave em vicios. Através

de um ativo baseado na abordagem, os estagiarios sao incentivados e
apoiados a utilizar eficazmente a sua experiéncia vivida de recuperacao
da dependéncia, em conjunto com a formacao profissional e para
proporcionar intervencgdes eficazes para as pessoas que acedem aos
servigos.

As colocacdes de trabalho incluem: projetos residenciais e comunitarios,
sem-abrigo, saude mental, jovens e projetos de justica criminal.
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Durante os estagios de trabalho, os estagiarios sao apoiados para
assumirem as fun¢des diarias que os membros da equipa permanente
desempenham. Estas tarefas podem incluir, entre outras, o trabalho com
os utilizadores dos servicos, a ligacao com outras agéncias e, em alguns
casos, a realizacao de avaliacdes e sessdes informais de trabalho-chave.

Mudanca de Colocacao:
Cada estagio tem a oportunidade de apoiar dois estagiarios — por 19
semanas cada.

A maioria dos estagiarios passara para um lugar que, normalmente,

se situara num contexto e organizacao diferentes do primeiro — o que
proporciona uma maior gama de experiéncia e aumenta as perspetivas de
empregabilidade dos formandos.

Formacao:
Os estagiarios tém acesso a uma gama de formacao especializada através

da AWTP. Os topicos incluem, por exemplo, consciencializa¢cao sobre
drogas, salvaguarda / protecdo da crianca, competéncias essenciais,
limites profissionais, intervencao em suicidio, hepatite, saude sexual, saude
mental, Entrevista Motivacional.

Os estagiarios recebem supervisao regular e trabalham com o supervisor
para identificar oportunidades relacionadas com o papel particular de
cada estagiario, o interesse e as aspiracdes futuras de carreira.

Apoio:

Um pacote intensivo de apoio é oferecido aos estagiarios através do AWTP
por:

Acompanhamento formal de “um para um”, supervisao de 6
semanas com

Apoio diario da equipa do local de trabalho e um mentor nomeado
para o local de trabalho designado para o estagiario como ligagao
direta as SDF

Supervisao por Pares Quinzenal também assistida por funcionarios
das SDF e facilitada pelos préoprios estagiarios

Fim de Projeto / Graduac3o:

A medida que os estagiarios completam os seus segundos estagios e
estudos SVQ, espera-se que alguns estagiarios tenham se mudado para
um Nnovo emprego antes do término do curso.

Todos os estagiarios recebem apoio das SDF e dos parceiros de
empregabilidade na procura de mais emprego e na preparagao para
entrevistas. O pessoal da AWTP mantém contato formal com os estagiarios
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durante os primeiros 3 meses apos a conclusao do projeto.

Um evento de Graduagao é realizado para marcar o fim do curso
de formador e para congratular os estagiarios e as principais partes
interessadas.

Resultados

Mais de 90% das cerca de 300 pessoas recrutadas para a AWTP concluiram
o curso de trabalho remunerado, formacao especializada e aprendizagem
profissional que a AWTP fornece.

Mais de 85% das pessoas que concluiram a AWTP mudaram-se para um novo
emprego, os formandos geralmente garantem empregos remunerados a
tempo inteiro na Saude, Assisténcia Social e Dependéncia.

A experiéncia vivida dos formandos, como pessoas em recuperacao
trabalhando em servicos, é valorizada pelos proprios servigcos; a sua
contribuicdo para um maior desenvolvimento dos servi¢cos € valorizada pelo
campo mais amplamente.
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Apéndice C

Programa JOURNEY TO WORK (Paises Baixos)
Introducao

Journey to Work € uma colaboracao escocesa-holandesa entre a
Fundacao Holandesa Innovation Welfare 2 Work (DFW2W) e o Werkcenter
Scotland (WS).

O Journey to Work apoia e orienta os recéme-licenciados que se encontram
distantes do mercado de trabalho, no desenvolvimento e melhoria de
novos conhecimentos, competéncias e qualificacdes. O objetivo é facilitar
o desenvolvimento pessoal e a responsabilidade de obter experiéncia
profissional, qualificacdes e/ou participacdo nos mercados de trabalho.

Os participantes sao recrutados da Escocia, com a chance de empreender
uma mobilidade holandesa como parte fundamental da sua aprendizagem.

Grupo-alvo

Jovens que
tém até 30 anos (se desempregados)
tém menos oportunidades
tém necessidades adicionais de apoio (incluindo deficiéncias)
sao recém-formados em EFP a beira do desemprego

Objetivos

Aumentar o emprego e a empregabilidade

Apoiar a procura de emprego por parte dos jovens em risco de
exclusao social

Sensibilizar os jovens para as oportunidades do mercado de trabalho

Descrigao do Programa

O programa Journey to Work inclui experiéncia de trabalho, uma boa
rede funcional e orientacao de qualidade. O projeto tem uma alta taxa de
sucesso, com 80% dos jovens a garantir e sustentar empregos.

O programa Journey to Work ¢ baseado no modelo Werkcenter, e

uma abordagem metodoldgica de “1-2-3" desenvolvida pela Fundacao
Innovation Welfare 2 Work (DFW2W) e o Werkcenter Scotland.

A parceria ofereceu apoio intensivo e orientacao aos participantes através
de uma abordagem educativa e de inclusao social.
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Planeamento centrado na pessoa e aprendizagem baseada em acao flui
através de Journey to Work, juntamente com os estagios de trabalho
experiencial e estagios nos seguintes dominios: bem-estar, logistica,
retalho, industria transformadora, construcao, administracao, agricultura
e turismo e, uma especializa¢dao nas zonas neerlandesas de Roterdao e
Randstad.

Dentro de Journey to Work, a metodologia 1-2-3 foi usada para ensinar os
participantes a se envolverem ativamente na area de trabalho escolhida.
O projeto proporcionou uma jornada integrada e estruturada de trabalho,
aprendizagem, mudanca de mentalidades e motivac¢ao para jovens
adultos que se tornaram empregados durante a sua experiéncia de
mobilidade, alcancando uma combinacgao estruturada e duradoura com
um emprego regular no mercado de trabalho aberto.

O WS e DFW2W forneceram isso através da experiéncia de trabalho /
trabalho-estagio com suporte intensivo e orientacao, seguido por busca
individualizada de emprego e colocacao de emprego depois disso. A ideia
basica da metodologia € que trabalhar e aprender andam de maos dadas,
criando uma ‘Journey to Work' estruturada (JTW).

A metodologia 1-2-3 tem 3 fases:
1. Avaliacao: 4-8 semanas (seminarios preparatoérios e atribuicoes)
2. Desenvolvimento: 6 semanas (Estdgio no exterior)
3. Mediagdo de Emprego: 4-20 semanas (Voltar para o Reino Unido —

mediacao de Emprego)

Fase 1: Fase de Admissdo e Avaliacao

Esta fase incluiu sessdes em grupo; apoio individual; atividades de
aprendizagem,; atividades praticas e dramatizac¢des. Os antigos
participantes compartilharam as suas experiéncias com os candidatos que
receberam um volume de estagios de trabalho variados nos Paises Baixos.

Teve lugar uma analise de competéncia e avaliagao para determinar uma
boa partida de colocacao.

A fase de ingestao e avaliacao explorou a responsabilidade pessoal,
motivacao, mentalidade e ativacao social.

A participacao social e o aconselhamento incidiram na manutencao
ou obtenc¢ao de competéncias dos trabalhadores, qualificacdes basicas
e qualificacdes relacionadas com o emprego, com orientagcao e apoio
individual regular.

Os candidatos foram avaliados pela sua compreensao do local de trabalho,
e disciplina em relagcao ao atendimento e cronometragem; motivagao,
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atitude e comportamento (a capacidade de se comportar e interagir
adequadamente com os colegas). Um grupo foi selecionado e treinado
para a fase de desenvolvimento no exterior.

Os aprendizados e colocagdes de trabalho foram oferecidos como uma
oportunidade Unica e um incentivo para encorajar uma atitude positiva —
ativa e motivada para o trabalho. Se os participantes demonstrassem uma
atitude ambivalente — pensar e demonstrar comportamentos indicando
que, eles iam de férias por exemplo — eram feitos esforcos para apoiar
uma mudanc¢a de pensamento. Quando uma alteracao positiva nao foi
possivel, os requerentes nao puderam participar na fase seguinte e foram
reenviados a sua agéncia de origem para um desenvolvimento adicional.

A experiéncia revelou que sao necessarios, No minimo, 20 jovens para a
sessao de apresentacao e informacao, a fim de garantir a participacao
suficiente no processo de recrutamento e selecao.

As entrevistas com os participantes sobre os workshops preparatorios
foram facilitadas com feedback positivo. Os jovens participantes sentiram-
se inspirados pelo treinamento e capacitacao e desfrutaram de tarefas
individuais.

Fase 2 de Desenvolvimento: Estdgio no Exterior

Esta fase teve lugar nos Paises Baixos. As atividades de preparacao
comecaram no Reino Unido com entrevistas por Skype com membros
da equipa do DFW2W, a fim de encontrar colocacdes de trabalho
personalizadas.

Durante esta fase, os jovens concluiram as tarefas como participantes do
Journey to Work num ambiente de trabalho estimulante e personalizado
gue avaliou as suas habilidades e competéncias. As qualidades e a
motivacao intrinseca dos participantes foram monitorizadas por meio de
contacto diario direto e supervisao pela equipa da DFIW2W. Um mentor
fol enviado para acompanha-los no exterior, e um plano de atividades de 6
semanas foi acordado e implementado.

Ao longo da execucao do projeto, o acompanhamento e o apoio foram
prestados utilizando:

Sessdes de orientacao individual, mentoria; vida e orientagao
profissional; definicao de objetivos

Revisdes semanais sobre os progressos no sentido da consecucao

dos objetivos e relatdrios de progresso pelos treinadores e mentores da
WS e da DFW2W

feedback de trabalhadores-chave em agéncias de referéncia e

familias de acolhimento e empregadores

um relatdrio final e autoavaliacao
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avaliacao intercalar e final da experiéncia dos participantes

Foi dado apoio para desenvolver habilidades de gestao financeira e
orcamentacao, oferecidas por mentores, e realizacao de exercicios como
planeamento para visitas culturais. O apoio também foi dado pela pessoa
acompanhante nas viagens de ida e volta para garantir uma experiéncia
de viagem segura e sem stress.

Fase 3: Mediacao de Emprego

Uma vez que o grupo retornou ao Reino Unido, a fase de mediacao de
emprego comegou em colaboragao com a Joined Up for Jobs Edinburgh
Network.

Os assistentes sociais dos prestadores de servigos receberam um relatério
individual e confidencial sobre recomendacdes para cuidados pds-
operatorios e conselhos para evitar o abandono escolar. Os participantes
receberam uma jornada estruturada num ambiente de trabalho e
aprendizagem estimulante, dando passos individuais para entrar num
emprego sustentavel, guiados pelos valores fundamentais de trabalho-
vida-habitacao-aprendizagem-socializagao.

Apoio, aconselhamento e orientacao foram vitais para uma transicao
eficaz. A maioria dos jovens recebe isso dos seus pais e colegas; no
entanto, o grupo alvo do Journey to Work normalmente nao tinha acesso
a esse tipo de apoio. Portanto, um confidente — seja ele um mentor ou
conselheiro pessoal, era essencial para eles no exterior. Supervisao — nao
sO na area de aprendizagem, mas também no lazer era um bom sistema
de apoio. Este mentor agiu nao s6 como uma ligacao para os membros da
equipa DFW2W e os participantes, mas também agiu e realizou um para
um apoio e interveio quando os problemas ocorreram.

Os jovens tinham pouca ou nenhuma experiéncia de viver
independentemente, muito menos de viver num pais estrangeiro. Por
conseguinte, era necessario um apoio adicional para facilitar a adaptacao

a uma nova forma de ser. A parceria forneceu treinamento individual em
grupo através do mentor, certificando-se de que a estadia no alojamento
neerlandés ocorreria de forma ordenada; que haveria estrutura e alimentos
nutritivos suficientes para comer e atividades culturais para participar.

WS e DFW2W tém experiéncia —a maioria dos membros da equipa sao
psicélogos profissionais e ha uma experiéncia de longo prazo de parceria
a trabalhar entre as organizacdes. Além disso, a experiéncia de trabalhar
diretamente com o grupo-alvo numa base (inter)nacional, aumentou as
probabilidades de resultados bem-sucedidos.

A mentoria diz respeito a um relacionamento pessoal onde uma pessoa
inspira, desafia e dirige outro. O que os jovens precisam é de alguém
que acredite neles. A WS e a DFW2W foram capazes de garantir que o
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conteudo acordado do programa era executado.

Em caso de emergéncia, apoiavam-se mutuamente, por exemplo:
guando um participante precisava de cuidados de saude, a equipa da
DFw2W dava apoio, marcava uma consulta com uma farmacia para obter
medicamentos com receita médica, em colaboragao com o mentor. Os
problemas de saude poderiam ser verificados e também acompanhados.
A supervisao do participante sobre a colocacao do trabalho foi realizada
pelo DFW2W (nos Paises Baixos), mas sempre em alinhamento com o
mentor da WS. A responsabilidade foi equitativamente dividida entre
trabalho (DFW2W) e preparar-se para trabalhar/lazer (WS) dependente de
necessidades individuais e de grupo.

Resultados
87,5% dos participantes mudaram para um emprego remunerado.

Os jovens que participaram da JTW tém tido longas histérias de fracasso,
guestdes sociais e modelos negativos. Como tal, todo o apoio intensivo
necessario para poder participar na FTC e acompanhar a jornada até um
resultado satisfatorio.

O impacto de curto prazo sobre os participantes como resultado da
participacao foram: aumento da autoconfianga; aumento da autoestima;
aquisicao de habilidades de manutencao de tempo; habilidades de
autogestao. Impacto a longo prazo incluido: a crenca de que eles podem
obter e manter um emprego.

39



Apéndice D

SERVICO DE ACOMPANHAMENTO DO TRABALHO (W.A.S.) (Italia)

Introducao

De 2003 a 2018, os operadores de mediacao da La Tenda Community geriram
o WAS, operando em 9 municipios em torno de Foligno, Italia, servindo um
total de aproximadamente 100.000 habitantes. Em média, os servicos sociais
e de saude dessa area enviaram as operadoras cerca de 55 pessoas por ano,
com diferentes problemas.

Grupo-alvo

Originalmente desenvolvido para adultos em recuperag¢ao de problemas de
drogas que exigem reintegrac¢ao social e laboral e habilidades relacionais
e sociais mais positivas. O programa desenvolveu-se e é apropriado para
pessoas com deficiéncias fisicas e/ou mentais; ex-prisioneiros, estrangeiros
com dificuldades de integracao e familias em situacao de pobreza.

Objetivos

A realizacao do emprego remunerado como parte da integracao social de
grupos marginalizados que enfrentam barreiras significativas e multiplas a
integracao social e ao emprego.

Descricao do Programa

O programa evoluiu de oficinas de trabalho artesanal nas fases finais da
reabilitacao para um programa integrado de empregabilidade. A La Tenda
Community agora trabalha em colaboragao com empresas artesanais,
adaptando a participacao em programas de reintegracao. La Tenda
Community oferece apoio através de tutoria externa e mediagao em caso
de conflito entre participantes e colocagao externa.

Em geral, um projeto de reintegracao, na metodologia experimentada
pela La Tenda Community, prevé algumas fases e certas agdes tendo uma
influéncia decisiva no sucesso do caminho. Esta metodologia é aplicada
pelos operadores no desempenho das funcdes de operadores do W.AS. e
em todos os outros projetos que envolvam ac¢des de reintegracao social e
profissional.

Mesmo antes do seu/sua relacdo com o usuério individual, o operador
envolvido neste setor deve ser capaz de trabalhar em alta integracao
com 0s servigcos publicos sociais e de saude, responsaveis pelo programa
geral da pessoa, e com aqueles de agéncias e érgaos territoriais que lidam
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com a formacao e colocagao de emprego: Instituicdes de Formacao,
Associacdes Comerciais, Centros de Emprego, Servicos e Agéncias de
Emprego Privado, etc. Esta relacao deve ser constante e continua, desde
a fase de tomada a cargo do utilizador, até ao acompanhamento do

seu percurso, até a avaliacao dos resultados e a eventual renudncia ou
redesenho de novos objetivos.

Além disso, ele/ela deve cuidar constantemente do seu/sua relagcdo com
as realidades empresariais do territério, tanto com aqueles para o lucro
como as organizag¢des sem fins lucrativos (Associagdes, Cooperativas

de insercao de trabalho) associando-as a um sistema sempre ativo de
reintegracao dos parceiros sociais, No qual as empresas desempenham um
papel fundamental e tém uma grande responsabilidade social.

Ao realizar a atividade em contato com o usuario, por outro lado, ele/
ela deve prestar especial atencao a fase de conhecer a pessoa, em que
uma primeira orientacao € realizada e a pessoa € ajudada a elaborar um
balanco das suas proprias habilidades.

Em todas as fases do projeto de formacao e reintegracao, o usuario deve
ter um papel de lideranca e deve tomar decisdes que sao Uteis para
alcancar os seus objetivos. O operador apoia neste processo, mas nao
substitui, ajuda a descobrir o seu proprio potencial, mas também para ter
em conta os seus pontos fracos, estimula para identificar objetivos e para
alcanca-los, constantemente verificando com a pessoa em que ponto se
encontra no caminho hipotético.

Por conseguinte, no final desta primeira fase, a pessoa deveria ter tomado
consciéncia da necessidade de empreender uma formag¢ao ou uma
carreira de reintegrag¢ao e, com a ajuda do operador, deve ser capaz de
escolher que recursos a pessoa pode usar e que servigcos e oportunidades
presentes no territorio pode ajudar a alcancgar os objetivos (cursos de
formacao profissional, participagao em chamadas e concursos, colocacao
NnuMa empresa através de formacgao).

No caso de existir a possibilidade de ativar um estagio e treinamento
nuMa empresa, o operador deve monitorizar constantemente o curso com
o estagiario, o seu tutor ou empresa e os referentes de quaisquer servicos
sociais ou de saude envolvidos no seu programa de reintegracao.

Especificamente para esta fase do projeto, gracas a sua experiéncia, as
operadoras da La Tenda Community desenvolveram algumas ferramentas
de trabalho que, até ao momento, caracterizam a sua forma de operar

e a diferenciam da de outros sujeitos envolvidos no mesmo setor.

Uma diz respeito a atividade de monitorizagao compartilhado com os
tutores da empresa: facilitar o envolvimento do tutor da empresa na
avaliacao peridodica do estagiario. Os operadores elaboram uma grelha

de referéncia para realcar o nivel de adequacgao do estagio em relagao

a multiplos aspetos (competéncias operacionais basicas e especificas,
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competéncias relacionais, autonomia, sentido de responsabilidade,

etc.) e, consequentemente, calibrar novos objetivos ou reiterar linhas de
intervencao especificas para os ajudar a desenvolver os aspetos mais
fracos. Esta ferramenta baseada em papel, ajuda tutores a fazer uma
analise periddica do projeto de estagio e evita avaliagdes genéricas, que
Nnao sao muito profundas e com base em “boa vontade” e tolerancia
excessiva («ele € muito bom menino...», «ele esta muito envolvido...», «tudo
estd bem, ndao ha dificuldades...»).

A experiéncia ensina-nos que, devido ao sucesso de uma trajetoria

de reintegracao no trabalho, a escolha de um contexto de trabalho
adequado as caracteristicas individuais da pessoa a ser inserida e um
forte envolvimento das figuras da empresa (representante legal, tutor
da empresa, colegas) envolvidos no projeto sdao aspetos fundamentais.
E por isso que os operadores vém pessoalmente a empresas dispostas a
acolher estagiarios: observar o “clima” da empresa (também em termos
de relagdes pessoais), verificar oportunidades de trabalho, explicar bem
0s objetivos para as figuras corporativas envolvidas e envolvé-los na sua
prossecucao, sao elementos cruciais e essenciais.

Uma segunda ferramenta consiste em grupos multidisciplinares de
coordenacao entre profissionais, por conveniéncia definida como “grupos
de caso”. O operador que desempenha a funcao de tutor de um projeto

de estagio participa em reunides periddicas de coordena¢ao com outros
profissionais que, por diferentes razdes, cuidam do projeto social ou de
cuidados de saude da pessoa. Nestes contextos pode dar uma contribuicao
significativa para a revisao do projeto geral sobre o usuario, uma vez que
Nna experiéncia de trabalho diaria, composta de compromissos, pratica

e relacdes pessoais, ele/ela pode observa-los de um ponto de vista
privilegiado e pode compreender aspetos muito diferentes dos de outros
profissionais noutros tipos de contextos (em entrevistas individuais, grupos
de apoio, comunidades residenciais, etc.).

Uma terceira ferramenta, experimentada apenas nos ultimos anos pelas
operadoras da La Tenda Community e comprovadamente muito util, é
também a criacdo de grupos de apoio entre os utilizadores que estéo

a realizar um caminho de reintegracao. Esta € a organizacao de reunides
mensais, em que os participantes (uma duzia) podem falar com os outros
acerca das suas experiéncias de formacao de pesquisa de emprego,
compartilhar as alegrias e frustracdes, ouvir e avaliar opinides e sugestdes
com relagao ao seu proprio caminho. Essas reunides sao coordenadas

e geridas por um psicoélogo, que nao esta envolvido nos programas dos
participantes e, por um operador que, em vez disso, trabalha neste setor.
Embora experimentais, estas reunides revelaram-se Uteis em varios
aspetos:

ajuda a recuperar a coragem para as pessoas em necessidade,
guando eles acreditam que sao 0s Unicos a ter esses problemas ou
que a sua condicao € de longe o pior.
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Reforca a motivacao em quem esta no inicio de um processo de
reintegragcao porque, gracgas a experiéncia de quem ja leu enfrentando
e superando os mesmos obstaculos, encontram

forca para nao serem desencorajados e, a0 mesmo tempo, aumentam
a consciéncia e a autoestima dos outros que, ouvindo os seus medos,
percebem o alcance do que ja fizeram. Por esta razao, acreditamos
que é preferivel que esses grupos envolvam pessoas que estao em
diferentes fases do programa de reintegracao, para que possa existir
um grande apoio entre eles.

Aumenta o sentimento de confianga e consolida a relacao de
colaboracao entre utilizadores e operadores, no momento em que estes
expressam também livremente as suas preocupacodes, as dificuldades
encontradas na vida cotidiana e as frustragcdes associadas a atividade
de acompanhamento em busca de uma formacao ou caminho de
trabalho.

A partir de uma reflexao constante sobre as praticas, um processo

circular no qual “teoria” e “pratica” estao constantemente presentes e
contaminam-se mutuamente, os operadores desenvolveram ferramentas
e atividades adicionais para facilitar a reintegracao social dos usuarios.

Por exemplo, ao refletirem sobre projetos para pessoas com problemas
relacionados com a toxicodependéncia, descobriram que, para muitas elas,
a maior dificuldade € manter os seus empregos mais do que encontra-los.
Muitos destes assuntos, uma vez que eles tém de “superar” o problema

de dependéncia e recuperar uma condi¢cao de beme-estar psicofisico,
conseguem encontrar emprego com facilidade moderada: na maioria

dos casos sao pessoas que ja adquiriram um profissionalismo e ja tiveram
experiéncia de trabalho no passado, por exemplo, para lhes permitir ter um
curriculum vitae que é interessante para as empresas; além disso, muitas
vezes nao tém grandes lagos familiares e, portanto, eles podem oferecer
ampla disponibilidade e grande flexibilidade em termos de viagens e
tempos.

Em vez disso, manter um emprego parece ser um aspeto mais critico para
eles. Frequentemente, estes sao assuntos que escondem importantes
problemas relacionais por tras de um vicio, e isso inevitavelmente reflete-
se também nas relagdes dentro da empresa, com colegas e, ainda

mais frequentemente, com superiores. Muitas vezes, essas pessoas
concentrame-se exclusivamente nos aspetos operacionais do seu trabalho,
subestimando a importancia de manter relacdes pessoais e profissionais
baseadas na colaborac¢ao e clareza e, as vezes, nao conseguindo gerir a
sua personalidade e certas atitudes em diferentes situacdes e contextos
(familiares, amigos, colegas e superiores na empresa).

Por esta razao, desde ha alguns anos, as operadoras da Comunidade
La Tenda comecaram a utilizar, quando necessario, o instrumento de
acompanhamento pds-recrutamento. Para alguns utilizadores que, no
final de um percurso de orientacao e acompanhamento do trabalho
(através de formacao ou de uma procura de emprego autonoma),
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obtenham um contrato de trabalho, os operadores concordam com
eles, com os gestores da empresa que os contratam e com os referentes
dos servicos sociais ou de saude que enviam, um programa de tutoria
por um periodo que varia de 3 a 12 meses apds 0 seu recrutamento. A
presenca de um operador treinado, capaz de intervir prontamente em
caso de necessidade e em estreita colaboracao com um servico social
ou de saude publica, tranquiliza e empregador e o usuario, que nao se
sente abandonado na fase delicada da sua insercao num novo contexto
de trabalho. Além disso, nos primeiros meses de trabalho, o operador
pode intervir constantemente, mediando as necessidades e demandas
do empregador com quaisquer dificuldades e as necessidades do
trabalhador, nem sempre competente e adequada para expressar as
suas necessidades e na negociacao de solucdes aceitaveis para ambos.
Alguns aspetos problematicos tendem a ocorrer apenas alguns meses
apos o inicio da relacao de trabalho: no primeiro periodo, tanto porque o
trabalhador quer ser apreciado, como porque as relacdes pessoais ainda
sao muito superficiais. As insercdes parecem sempre positivas em geral.
Considera-se, por conseguinte, adequado efetuar um acompanhamento
pds-recrutamento de, pelo menos, trés meses, uma vez que alguns
aspetos problematicos podem nao aparecer imediatamente e, além disso,
porque é considerado necessario verificar a capacidade de manter um
compromisso constante e duradouro, que € muitas vezes um recurso
ausente em pessoas com problemas de dependéncia por detras.

Resultados

De um ponto de vista estatistico, analisando os dados e indicadores
recolhidos pelos operadores da comunidade La Tenda, a média anual

de pessoas que, no final do percurso de reintegracao, encontraram
emprego (mesmo que, ha maioria dos casos, empregos a tempo parcial
e temporarios) € de cerca de 10%, um elemento que nao é alto, mas que
se torna altamente significativo se considerarmos o publico-alvo do
servico, pessoas com desvantagens muito elevadas e, muitas vezes, com
deficiéncias psicofisicas importantes. Os dados relativos a contratacao
de pessoas com problemas de dependéncia nunca foram extrapolados
em relacao ao objetivo global, mas a partir de muitos anos de experiéncia
das operadora é possivel afirmar que, se nds considerarmos somente o
conjunto das pessoas com problemas de vicio, a percentagem daqueles
gue encontram um trabalho, comparada ao total daqueles seguidos para
um trajeto de reintegracao no trabalho social, é certamente maior que os
10% registrados anualmente pela atividade global do W.A.S.
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